重庆市第七人民医院
医保移动支付改造调研函
各潜在供应商：
我院拟购买医保移动支付改造，采用总价包干的方式，最高限价为￥3万元（大写：叁万元整），本次报价须为人民币报价，包含：实施本项目所需对接第三方接口费用、产品基价、税费（含关税）、差旅费、安装调试、站点、端口授权、硬件对接等一切与此项目有关的所有费用，各站点使用数量不限。相关情况如下：
1、 采购需求
（1） 技术参数
			
	医保移动支付系统

	1.1
	医保基础系统
	医保基础配置：
1）提供医保核心系统及医保移动支付系统配置及接口管理；
2）提供微信、支付宝、医保APP端医保移动应用管理；
3）支持不同医保移动应用分别开启测试，灰度应用以及正式启用；
4）提供HIS及互联网医院等医院收费业务系统接口及配置管理。
医保实名建档：
1）提供医保实名认证能力；
2）提供实名建档服务。
医保支付授权：支持参保人线上移动支付授权。

	1.2
	医保移动支付服务
	医保在线支付结算：
1）支持医院微信公众号接入医保移动支付功能，提供预约挂号、线上缴费、处方单扫码支付的医保结算能力；
2）支持医院支付宝小程序接入医保移动支付功能，提供预约挂号。
线上缴费、处方单扫码支付的医保结算能力；
3）支持对接国家、地方医保APP，提供医保费用上传、结算的能力。
支付消息推送：
1）支付消息推送，向参保人推送当前消费的医保和现金金额；
2）退费消息推送，向参保人推送当前返回的医保和现金金额。

	1.3
	医保拓展服务
	参保信息查询：
1）支持参保人查询参保信息，包括医保个人信息查询、医保余额查询、医保缴费查询等。
医保就诊明细查询：
1）支持参保人查询医保就医记录，以及当次就医的结算信息。

	1.4
	医保运行支撑
	服务运行监测：
1）实时监测医保在线交易中的数据、发现问题并报警；
2）交易日志，完整记录各类交易日志，便于发现和分析问题。
交易订单管理：
1）订单管理，支持查询医保订单的交易状态，方便分析交易中的问题，提供单边账冲正功能；
2）退单管理，支持查询医保退单的交易状态，方便分析退费中的问题。
统计分析：
1）通过内置的固定报表或定制报表可完成各类医保移动支付结算数据的统计分析；
2）为医保对账提供必要的对账报表。


（2） 商务要求
1.实施时间
中标人应在合同签订后15个日历日内完成部署。
2.实施地点
重庆市第七人民医院。
3.验收标准
（1）项目部署完成后，由采购方组织按国家、省相关政策与最新技术标准与技术规范进行验收。 
（2）严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205）的要求进行验收。
4.质保要求
（1）项目验收通过后软件质保三年。
（2）质保期内，软件故障报修的响应时间：10分钟。电话、网络指导下无法解决，24小时内到达现场进行维护；
保证7×24小时的维护响应。特殊情况甲乙双方应尊重当时事实情况商定。
（3）质保期内，按行业、政策等要求适时免费升级改造。
5.付款方式
验收完成后收到供应商发票后15个日历日内支付合同金额的100%（供应商垫资不计息）。
6.知识产权
采购人在中华人民共和国境内使用提供的服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
7.其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
8.采购需求咨询电话：
信息科，李老师、邹老师 023-62859571
二、纸质资料要求
公司营业执照扫描件、符合采购人全部采购需求的服务承诺函（格式自拟）、一次性报价表、销售授权人员联系方式。所有证照须在有效期内，且加盖公司鲜章。以上资料缺一不可。
资料提交地点：重庆市第七人民医院采购工作组办公室（院内11号楼，职工食堂二楼），联系人：冯老师，电话：62852113。
请有意向参与市场调研的供应商，请于2023年5月25日下午16：30前，将纸质资料交医院采购工作组（可邮寄）。本需求调研为采购前工作，不等同于询价采购程序。院方综合各公司所报情况执行后期采购工作。
重庆市第七人民医院
采购工作组
[bookmark: _GoBack]2023年5月22日

3

