附件1
重庆市第七人民医院
保安服务项目需求说明

一、采购需求
本次项目服务期限为半年，项目服务方案及预算报价请各服务商根据以下需求进行提供。欢迎具有合格资质且有良好信誉和具有服务能力的服务供应商积极。
在保证服务期和服务质量的前提下为医院提供保安服务，服务中的一切风险（包括人员安全事故责任、与第三方的劳务纠纷、项目实施过程中的劳务纠纷及人员伤害等）均由服务提供商独自承担责任。
二、项目总体要求
（一）岗位设置、人员数量及服务时间需求
1.岗位设置：15个岗位，需根据医院业务工作发展及工作区域等实际情况和需求进行设定、排班、安排和调整。
2.外包人员数量：29人，包含队长（管理人员）。
其中：要求持有《消防设施操作员职业资格证书（中级）》队长数量为1人，持有《中华人民共和国保安员证》保安人员数量为24人(保安人员岁数配置比例50岁以下不低于30%，女性保安最多不超过2人,便民摆渡车队员除以上要求外，还需持有辆C1驾驶证)，持有《消防设施操作员职业资格证书（中级）》消防监控人员数量为4人，共计29人。
3.服务时间：实行24小时值班（上一休一工作模式）。
（二）服务内容及范围（包括但不限于）
1.负责重庆市第七人民医院及医院所管辖区域范围（含家属区）的治安保卫、秩序维护、出入口安检、消防安全、交通管理、禁烟、防自然灾害后的次生灾害、维持正常的医疗秩序、保护医院医护人员及病员的人身、财产安全，有效处置各类安全突发事件、协助处理医患纠纷、危化品管理以及其它相关的安全保卫工作。
2.负责医院消防控制室和监控室的值守及管理。
3.负责院内车辆收费及管理工作。包括全院所有车辆的院内流向通行、车辆收费、车辆安全（车辆被盗、擦挂、纠纷、进出物资检查）、便民摆渡车运行（患者接送）等一切事务，确保车辆停放、通行安全有序。
4.建立志愿消防队伍和最小应急单元，制定完善的各类应急处置预案，定期组织开展培训和演练；及时有效处置相关安全稳定突发事件、协助处理医患纠纷等相关工作。
5.建立健全各项相关管理规章制度、工作台账和资料档案。
6.如遇公共卫生事件、大型活动、重大检查、专项工作、突发事件或遇大风大雨等特殊天气，须严格执行相关防控政策、规范、规定和要求，负责院区内各出入口通道的管控工作，认真落实医院防范、防控措施。
7.完成医院交办的其他安全工作。
（三）服务方式
采取以人防、物防、技防相结合，定点或不定点、定时或不定时的执勤、值守及巡逻的方式，保障医院安全稳定和良好秩序。
（四）服务标准（包括但不限于）
1.须符合国家相关法律法规、行业规范标准和上级、采购人相关规定要求；持续改进、加强安保服务能力，提高服务水平；严格执行合同约定的服务内容、标准等；建立健全各项相关管理规章制度、工作台账和资料档案。
2.服务提供商须每月向医院递交《当月安保工作总结》（包括：消防通道畅通情况、公共区域消防设施情况、安全防范方面情况（有无重大刑事、交通、消防等方面的安全事故发生）、投诉处理统计、保安人员到岗人数、门岗工作情况、“五防”工作（防火、防盗、防爆、防破坏、防自然灾害）情况、危化品监管记录、处置突发事件和协助处理医患纠纷情况、院内车辆收费及管理工作情况、存在问题和建议等十个方面）和《各岗位保安员排班表》、《各岗位保安员考勤表》以及《最小应急单元、微型消防站培训、演练记录》。
3.凡遇节假日、周末和工作日的夜间，服务提供商须制度化地安排该项目的主要管理人员轮流24小时值班，履行相应职责和任务。法定节假日的排班表按要求必须提前呈交给医院，同时做好与应急预案相关的各项准备工作。
4.服务考核标准，需通过每月质量考核。
（五）服务其它要求（包括但不限于）
1.服务提供商须为派驻医院的保安人员购买国家规定的“五险”即养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险，并且队长、保安、消防监控岗人员除“五险”外到手的月工资请各服务商根据市场实情和项目需求据实分别报价。
2.服务提供商须每月向医院提供《当月安保工作总结》、《各岗位保安员排班表》、《各岗位保安员考勤表》、《最小应急单元、微型消防站培训、演练记录》、队员所持有的相关《保安证》、《消防设施操作员职业资格证书（中级）》复印件、以及为项目所有队员购买国家规定的“五险”凭证或记录；医院核实公司每月提供的以上材料以及根据每月考核扣款结果，实行按月支付实际已购买“五险”且持证上岗人员的费用。
3.安保装备、勤务及办公物品要求
服务提供商应根据国家标准要求负责提供项目所有安保勤务使用所需相应数量的办公电脑、打印机、办公耗材、执法记录仪及个人防护用品等物品，服务期内应负责相关安防及办公物品的维修、保养和更新，服务期满后除对讲机、执法记录仪、巡逻车、办公电脑、打印机、服装外，其余物品归医院所有（包含但不少于以下设备）。
《安保装备、勤务及办公物品基本配置表》
	序号
	名称
	提供数量

	1
	个人防护用品四件套
（武装带、催泪喷射器、甩棍、防割手套）
	29套

	2
	对讲机+耳麦
（每岗位、含保卫科管理+干事岗+外围岗）
	1部/岗

	3
	执法记录仪
	5台

	4
	装备柜
（齐眉棍1根、腰叉1把、防爆盾牌3块、防刺服3件、防爆头盔3个）
	1套

	5
	保安服装（冬夏装各一套）
	2套/1人/年

	6
	巡逻车
	1辆

	7
	办公电脑+打印机
	1套

	8
	办公桌
	6套
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